SUNUCU HiZMET DESTEK SOZLESMESI

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

1.1. Yer Saglayici: MRS Bilisim ve Telekominikasyon Hizmetleri Ltd. $ti.

(Sézlesmenin bundan sonraki bélimiinde kisaca "MRS BILISIM" olarak anilacaktir.) Adres: Maslak, Tas
Yoncasi sok, Maslak 1453 Caddesi Agaoglu 1453 C7 Blok, D:39, 3439 destek@onlinehosting.com.tr

KEP: mrs@hs01.kep.tr

Ucretsiz Aranabilen Operasyon Merkezi: 0212 909 93 79

1.2. Bayi: Orka Bilgisayar Tic. San. Ltd. Sti. _
Adres: Aydinevler Mabhallesi, Sanayi Caddesi, Mendirek Sokak, No:3, Maltepe, Istanbul
(S6zlesmenin bundan sonraki boliminde kisaca "Bayi" olarak anilacaktir)

1.3. Bayi Portféyu (Son Kullanici): Miisteri olarak anilacaktir.

Bayi, BTK Gzerinde kayitli olan yer saglayici belgesini ibraz ettikten sonra, taraflar olarak anlagmalar tzerine
yapilan her satis (kurumsal web sitesi Uzerindeki veya CRM Uzerinde) Online Hosting iletisim adreslerine
bildirmeyi taahhit eder. Bayi, yapmis oldugu tim satis ve kiralamalarin, ilgili Kisi/Kurum bilgilerini saklamayi
taahhut eder. Olasi bir BTK veya Adli Makam taleplerinde bilgi paylasimi yapmayi kabul eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU:

2.1. Busozlesme, yer saglayici MRS Biligim ile Bayi arasinda, sunucu hizmetlerinin

bedeli karsihginda kiralanmasi ve Bayi lizerinde olusan musteri portféyiine ait SLA ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla hazirlanmistir.

2.2. Bayi, is bu sdzlesmede yalnizca satisa aracilik eden tuzel Kigiliktir. Bu nedenle

Bayi satistan sonraki servis ve/veya herhangi bir teknik konulardan sorumlu tutulamaz.

Sozlesmeye konu Urlnlere iliskin teknik destek ve geri besleme hizmeti yukimliligu yalnizca MRS Bilisime
aittir.

3. SOZLESMENIN YURURLUGE GiRigi VE SURESI

3.1. Soézlesme, misterinin gereksinmesi olan Urlin ve hizmeti, Bayi tarafindan kendisine

diizenlenen fatura ile satin almasi ile baslayarak 12 ay (1 yil) sureli sekildedir.

Mdasteri’ nin hizmeti sona erdirmek istemesi halinde, sézlesmenin sona erme tarihinden 15 giin énce talebini
Bayiye iletmekle yukumludir. Aksi durumda herhangi bir ihtilaf vukuu olmamasi halinde sézlesme
kendiliginde yenilenir.

is bu Sézlesme baslangig tarihi, Bayi tarafindan Miisteriye kesilen ilgi Giriin ve hizmet icerikli fatura tarihidir.
3.2.  Yer Saglayici MRS Bilisim, s6zlesme sart ve kosullarini degistirme hakkini sakli

tutar.

3.3. MRS Bilisim’ in s6zlesme kosullarindaki degisiklik talebini bildirimden itibaren,

Mdasteri yeni hikimleri kabul etmedigini 10 gin iginde yazil olarak, satisa aracilik eden Bayi’ ye bildirmekle
yukimladdr. Aksi halde s6zlesme olusan yeni kosullar ile ayni sire icin uzar. Misteri bu slrenin bitiminde
MRS Bilisim’ in s6zlesmenin kosullarinda yaptigi degisikliklerden haberdar olmadigi yahut degisiklikleri kabul
etmedigi yoninde bir bildirimde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

3.4. Soézlesme suresi icerisinde veya sonunda Musteri ilave kapasite, donanim

degisikligi isterse, mevcut sézlesme siresi bitmeden en az 15 isg ginU 6ncesinde degisiklik talebini Bayi’ ye
iletecektir. Bayi Mugteri talebini, yer saglayici MRS Bilisime iletecektir. MRS Bilisim bu isteklerin mali ve
teknik degerlendirmesini yaparak, mateakip 5 is gunu icerisinde hizmetin veriimesine iliskin mali ve teknik
ayrintilari Magteriye iletiimek Gzere Bayiye iletecektir.

3.5.  Musteri teklifi kabul eder ise sd6zlesmede yapilan degisikliklere ait yazili ek protokol ve teknik
sartname ile donem sonunda ayni siire veya degistirilen stire icin gecerli olacaktir.
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4. MRS BILISIM ‘in HAK VE YUOKUMLULUKLERI

4.1. MRS Bilisim, Bayi ile her turlii iletisim icin 6ncelikle s6zlesmede gdsterdigi ikamet

Adresi ile eposta adresini kullanacaktir. Bu adresin gecerli bir adres olmasi konusunda sorumluluk Bayi 'ye
aittir. Musterinin e-posta ve ikamet adresinin gincel olmamasi yahut kullanilmamasi durumunda olusabilecek
3. Kigilerin ugrayabilecegi zararlar da dahil olmak lizere tim maddi ve manevi zararlardan Bayi sorumlu
olacaktir.

4.2. Bayi, MRS Biligsim verdigi bilgilerin dogru ve guncel oldugunu beyan eder.

Bilgilerin yanlis eksik veya giincel olmamasi nedeniyle meydana gelecek zararlardan dolayi bayi sorumludur.
4.3. MRS Bilisim, Bayi tarafindan talep edilen 6zelliklerde bir sunucuyu hazirlayacak

Ve Bayinin mdusterisinin  kullanimina sunacaktir. Mdusterinin kiralamis oldugu sunucularda meydana
gelebilecek donanim arizalarindan MRS Bilisim sorumlu degildir. MRS Bilisim’ den kiralanan sunucularda
meydana gelebilecek fiziksel arizalarda Musteri’ nin bildirimi ile MRS Bilisim fiziksel arizayr makul bir stire
icerisinde gidermekle veya muadili ile degistirmek ile yukumltdur. Ancak her halukarda sunucu/sunucularda
meydana gelebilecek fiziksel veya yazilim ile alakali bir ariza durumunda olusabilecek veri/bilgi
kayiplarindan, ariza siresince Musteri’ nin olasi ticari gelirlerinden ve benzeri hi¢bir maddi veya manevi
zararlardan MRS Bilisim sorumlu tutulamaz.

4.4. MRS Bilisim 7 farkli operator Gzerinden internet servis hizmeti alarak, Bayi

musterilerinin kesintisiz erisime ¢gikmasini saglamayi taahht eder.

4.5. Turk Telekom’a veya diger fiber internet saglayicilarina ait hatlarda meydana

gelen arizalar halinde, MRS Bilisim sisteminin ¢alismasi i¢in gerekli basvuru ve ariza takip islemini, MRS
Bilisim gerceklestirecektir.

4.6. MRS Bilisim, mucbir sebep ve Bayi Gizerindeki Mugteri'nin kusuru oldugu haller

disinda Musterinin kiralamis oldugu sunucuya ulagsimini mimkdn kilacaktir. Sunucu Uzerinde bulunan,
eklenen, cikarilan bilgi, belge, veri ile sunucu Gzerinde ¢alisacak yazilimlarin kurulmasi, ayarlanmasi, yazilm
ile ilgili tm islemler ve olusabilecek bittin yazilm kaynakl sorunlar, yazilimlarin lisans maliyetleri Mlgteri’nin
sorumlulugundadir.

4.7. MRS Bilisim, Musteri'nin talep ettigi hizmet/ hizmetleri, belirlenen bedelin

O6denmesinin ardindan Muasgteri’nin kullanimina agar ve musteriyi bilgilendirir.

4.8. MRS Bilisim Bayi icin olusturdugu Ucretsiz yedekleme servis hizmetini, hizmet

suresi boyunca her Musteri icin saglamayi taahhit eder. Misteri’nin kiraladigi sunucuda meydana gelecek
yazilim veya donanim ile ilgili arizalardan dolay! olusabilecek bilgi/veri kayiplarina karsin, bu verilerin
yedekleme ve saklama yukumltlikleri tamami ile Misgteri'ye aittir. Bu bilgi kayiplarina karsin MRS Bilisim
hicbir maddi veya manevi zarardan sorumlu tutulamaz.

4.9. MRS Bilisim, Bayi Gizerindeki musteriye verilen hizmetlerin strekliligini saglamak

icin gerekli servis hizmetlerini, servisi bedeli karsiliginda vermeyi taahhtit eder.

TARAFLAR:
Yer Saglayici Tarih imza
Bayi Tarih imza

Musteri Tarih imza



